POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade descreve como a ACG Instituicdo de Pagamento S.A.
(“ACG”), inscrita no CNPJ sob o n? 10.868.663/0001-86, coleta, utiliza, compartilha e
protege os dados pessoais dos usuarios de seus sites, aplicativos, sistemas, produtos e
servicos, sejam eles contratados diretamente com a ACG ou por meio de PARCEIROS.

Esta Politica aplica-se a todos os produtos e servigcos oferecidos pela ACG, atuais e
futuros e os respectivos sites, aplicativos e sistemas, incluindo, entre outros, a
plataforma PagCorp, e os aplicativos PagCorp Cliente, PagCorp Gestor, PagCorp
Beneficios e PagCorp Premiagdes, o PagCorpFrotas e o Antecipacdao ACG e o Bankard,
bem como as CONTAS DE PAGAMENTO e os cartdes disponibilizados por meio de
PARCEIROS, como Like+, Yetz, IKKB e AL5 (em conjunto, “Produtos ACG”).
Particularidades de tratamento de dados pessoais de produtos especificos, quando
existentes, sdo indicadas ao longo dessa Politica.

Essa Politica é parte integrante e indissocidvel do Regulamento da plataforma PagCorp
e dos regulamentos, termos de uso e contratos dos demais Produtos ACG, inclusive dos
termos de adesdao as CONTAS DE PAGAMENTO e aos cartdes disponibilizados por meio
de PARCEIROS. Esta é a politica Unica de privacidade da ACG e é disponibilizada para
aceite por todos os CLIENTES e USUARIOS dos Produtos ACG, diretamente ou por meio
dos PARCEIROS. Ao aceitar esta Politica, utilizar nossos servicos ou acessar nossas
plataformas, vocé declara estar ciente dos termos desta Politica de Privacidade.

1. DEFINICOES

“APLICATIVOS” ou “APLICATIVOS ACG” significa todos os sites, aplicativos e sistemas
publicados e/ou desenvolvidos pela ACG e disponibilizados a seus clientes, incluindo,
entre outros, a plataforma PagCorp, e os aplicativos PagCorp Cliente, PagCorp Gestor,
PagCorp Beneficios e PagCorp Premiacdes, o PagCorpFrotas e o Antecipacdao ACG e o
Bankard.

“USUARIO”: qualquer pessoa natural que utiliza os servicos oferecidos pela ACG,
diretamente ou por meio de um PARCEIRO, inclusive na qualidade de titular de CONTA
DE PAGAMENTO, portador de cartdo, gestor ou representante de um CLIENTE.
“CLIENTE”: pessoa juridica ou pessoa natural que contrata qualquer dos Produtos ACG,
diretamente ou por meio de um PARCEIRO, inclusive o titular de CONTA DE
PAGAMENTO gerida pela ACG.

“PRODUTOS ACG”: todos os produtos e servigos oferecidos pela ACG, atuais e futuros,
incluindo entre outros, os indicados no inicio desta Politica, bem como os respectivos
sites, aplicativos e sistemas.

“PARCEIRO”: instituicdo ou empresa que contrata a ACG para disponibilizar aos seus
préprios clientes, sob a sua marca ou em conjunto com a ACG, CONTAS DE PAGAMENTO,
cartées e outros Produtos ACG, no modelo conhecido como Banking as a Service (BaaS),
nos termos da Resolugdo Conjunta CMN/BCB n2 16/2025. Sdo PARCEIROS da ACG, entre
outros, Like+, Yetz, IKKB e ALS5.



“CONTA DE PAGAMENTO”: conta de pagamento, pré-paga ou pos-paga, de titularidade
do CLIENTE, aberta, mantida e gerida pela ACG na qualidade de instituicao de
pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil, ainda que contratada ou acessada
por meio de um PARCEIRO.

“DADOS PESSOAIS”: qualquer informacdo que permita identificar uma pessoa natural,
direta ou indiretamente.

“DADO PESSOAL SENSIVEL”: informac®es sobre origem racial ou étnica, conviccio
religiosa, opiniao politica, saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos.
“COOKIES”: arquivos armazenados no dispositivo do usuario que ajudam a identificar
preferéncias e comportamentos de navegacgao.

“LEGISLACAO APLICAVEL”: Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n 13.709/2018), Marco
Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014), Lei do Sigilo Bancario (Lei Complementar
105/2001), a regulamentag¢do do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil aplicavel as instituicdes de pagamento, inclusive a Resolu¢do Conjunta CMN/BCB
n? 16/2025 (prestacdo de servigcos financeiros por meio de parceiros — BaaS), entre
outras.

“CONTROLADOR”: pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisGes relativas ao
tratamento de dados pessoais.

“OPERADOR”: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

2. O QUE E ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

E um documento que informa como os seus dados pessoais s3o utilizados e protegidos
pela ACG. Ele estabelece quais dados sao coletados, para quais finalidades os dados sdo
utilizados, como os dados sdao armazenados e protegidos e quais sdao os seus direitos
enqguanto titular das informacgdes.

Além disso, essa Politica cumpre os deveres de transparéncia e publicidade, conforme
exigido pela legislacdo brasileira. Esta Politica é Unica para todos os Produtos ACG e vale
tanto para quem contrata a ACG diretamente quanto para quem utiliza um Produto ACG
por meio de um PARCEIRO.

3. O QUEE A LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, conhecida como LGPD, garante a vocé o
direito de controlar os seus dados pessoais. Essa legislacdo estabelece uma série de
direitos aos titulares, como acesso, correcdo, portabilidade e exclusdo de dados, além
de impor deveres e responsabilidades as empresas e orgdos publicos que realizam o
tratamento dessas informacdes.

Sempre que o tratamento de dados exigir consentimento, a ACG explicard de forma
clara o motivo da coleta e a finalidade especifica para a qual seus dados serdo utilizados.

4. QUAIS DADOS A ACG OBTEM E COMO OS UTILIZA?



Para oferecer seus servicos com seguranca, eficiéncia e conformidade legal, a ACG coleta
dados pessoais dos USUARIOS. Esses dados podem ser fornecidos diretamente pelo
USUARIO, pelo CLIENTE ou pelo PARCEIRO, obtidos automaticamente, ou obtidos junto
a fontes publicas e 6rgaos oficiais, dependendo do uso da plataforma ou do servico

contratado.

Entre os dados que podem ser solicitados estdo:

Dado Pessoal

Nome completo, CPF e-mail, e telefone

Data de nascimento, género e endereco

Dados da empresa: CNPJ, razao social, nome

fantasia, endereco e ramo de atividade

Imagem do rosto (selfie com prova de vida) e

foto do documento de identificacdo

Informacgdes de login e senha

Dados financeiros: saldo, créditos, compras e

cartao

Endereco IP

Localizacdo precisa (mediante autoriza¢ao)

Acesso a camera e as notificagdes push
(mediante autorizac¢do)

Registro de uso, dados de conexao, histérico

de agbes na plataforma

Finalidade

Identificacao do usuario e cadastro no
sistema

Cadastro do responsavel e cumprimento
das regras de identificacdo de clientes
(KYC) e de prevencao a lavagem de
dinheiro

Abertura e manutencdo da conta da
empresa e validacdo junto a Receita
Federal

Confirmacdo de identidade do
responsavel e prevencao a fraudes no
cadastro, no primeiro acesso e em
operacgdes sensiveis (ver se¢ao 5)
Autenticagdo segura nos servicos e
protegao de acesso

Prestacdo do servico de pagamento e
disponibilizagao de extrato

Identificacao do dispositivo conectado,
para fins de seguranca

Localizacdo precisa do aparelho
(mediante autorizacdo), usada no aviso
de acesso por aparelho novo e para
prevencao a fraudes; ndo é usada para
publicidade nem rastreamento.
Captura da selfie e do documento de
identificacao e envio de notificagdes
Monitoramento, auditoria, prevencao a
fraudes e melhoria continua dos servicos

Essas informacdes sdo utilizadas exclusivamente para possibilitar a contratacdo,
operacdo e o aprimoramento dos servicos da ACG, bem como para o cumprimento de
obrigacOes legais e regulatdrias. Sempre que necessario, a ACG solicitara seu
consentimento de forma clara, garantindo também o direito de se opor ao uso de
determinados dados, conforme previsto na legislacdo vigente.

5. COMO A ACG UTILIZA A BIOMETRIA FACIAL E A PROVA DE VIDA?



No cadastro, no primeiro acesso ao aplicativo e em operacgGes sensiveis (por exemplo,
consultar os dados completos do cartao), pedimos uma selfie com prova de vida e, no
cadastro, a foto de um documento de identificacdo. A prova de vida verifica que é uma
pessoa real presente na hora, e ndo uma foto ou video, e compara o rosto com o do
documento e com o de cadastros anteriores.

Finalidade: confirmar que quem abre e usa a conta é o préprio responsavel e prevenir
fraudes e uso de identidade de terceiros.

Base legal: garantia da prevencado a fraude e da seguranca do titular nos processos de
identificacdo e autentica¢do de cadastro em sistemas eletronicos (LGPD, art.11, I, “g”),
e cumprimento de obrigacdo legal e regulatdria de identificacdo de clientes (LGPD,
art.11, Il, “a”).

Como tratamos: as imagens e os dados derivados da comparacao facial sdo processados
por fornecedor de computacdo em nuvem contratado pela ACG, sob contrato e com
criptografia, e ficam armazenados em ambiente de acesso restrito. Nao usamos a
biometria para outra finalidade, ndo a vendemos e ndo a compartilhamos para
publicidade.

Por quanto tempo: as imagens e o resultado da prova de vida sdo guardados por {10
(dez) anos} apds o encerramento da conta, para atender as obrigacdes de identificacao
de clientes e prevencao a fraude, e depois sdao eliminadas.

6. QUAL O PRAZO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS?

Os dados pessoais sao mantidos apenas pelo tempo necessario ao cumprimento da sua
finalidade para qual foram coletados. Apds isso, serdo eliminados, salvo a existéncia de
uma outra hipétese legal que exija ou permita a sua retengdo por periodo adicional.

Dados cadastrais e de transacdes sdo mantidos por 10 (dez) anos apds o encerramento
da conta, conforme a regulamentacdo do Banco Central e a legislacdo de prevencao a
lavagem de dinheiro. Imagens de prova de vida e do documento sdo mantidas pelo prazo
indicado na secdo 5. Registro de acesso sdo mantidos por 6 (seis) meses, conforme o
Marco Civil da Internet.

7. EM QUAIS SITUAGCOES A ACG PODE TRATAR DADOS PESSOAIS E QUAL O SEU PAPEL
NESSE PROCESSO?

Ressalvadas as hipdteses em que o consentimento é exigido, a ACG podera realizar o
tratamento de dados pessoais com base nas seguintes hipdteses:

(i) Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria;

(ii) Para a execucdo dos servicos disponibilizados pela ACG e especificados nos
Regulamentos, termos de uso e contratos dos Produtos ACG;

(iii) Para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais;



(iv) Para a protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

(v) Quando necessario para atender aos interesses legitimos da ACG ou de
terceiros, desde que nao prevalecam direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; e

(vi) Para a protecdo do crédito, nos termos da legislacdo pertinente.

A coleta e o uso de dados pessoais pela ACG tém como finalidade garantir o
funcionamento adequado, a seguranca e a melhoria continua das ferramentas, das
funcionalidades e dos servigos disponibilizados, bem como assegurar a comunicagao
eficaz com os usudrios e clientes.

A ACG atua como controladora de dados pessoais nos tratamentos relacionados a
administracdo da plataforma, gestao dos sites e aplicativos, e a conduc¢do direta do
relacionamento com os clientes. Em contrapartida, no contexto de dados dos USUARIOS
inseridos pelos CLIENTES, a ACG atua como operadora, realizando o tratamento de
dados por conta e ordem do cliente, que é o verdadeiro responsdavel por sua coleta e
definicdo das finalidades. No aplicativo Antecipacdo ACG, a ACG atua como
controladora. Nos Produtos ACG disponibilizados por meio de PARCEIROS, a ACG atua
como controladora dos dados pessoais tratados para a abertura, a manutencdo e a
movimentacdo da CONTA DE PAGAMENTO, a emissdo e o uso dos cartbes, a
identificagdao do cliente (KYC), a prevengao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e a fraudes e o cumprimento das demais obrigacdes legais e regulatdrias,
conforme detalhado na secao 8.

Conforme estabelece a LGPD, o controlador de dados é a pessoa natural ou juridica
responsavel por tomar decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, enquanto
o operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Esta Politica de Privacidade aplica-se aos tratamentos realizados pela ACG na condicdo
de controladora. No caso de duvidas sobre os dados tratados diretamente por empresas
clientes da ACG ou pelos PARCEIRQS, para as finalidades proprias deles, recomenda-se
gue o titular entre em contato com essas empresas ou PARCEIROS para obter as
informacdes desejadas.

8. 0 QUE MUDA QUANDO O PRODUTO E DISPONIBILIZADO POR MEIO DE UM
PARCEIRO (Baa$)?

A ACG disponibiliza CONTAS DE PAGAMENTO, cartdes e outros Produtos ACG também
por meio de PARCEIROS, que os oferecem aos seus proprios clientes sob a marca do
PARCEIRO ou em conjunto com a ACG, no modelo conhecido como Banking as a Service
(BaaS). Nos termos da Resolu¢do Conjunta CMN/BCB n? 16/2025, a CONTA DE
PAGAMENTO e os cartées a ela vinculados sdao produtos da ACG, instituicdo de
pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil, que é a responsavel pela prestacdo
do servico perante vocé e perante o Banco Central do Brasil, ainda que o aplicativo, o
atendimento ou o relacionamento comercial sejam conduzidos pelo PARCEIRO.



Por isso, ao aderir a uma CONTA DE PAGAMENTO ou a um cartdo oferecido por um
PARCEIRO, vocé passa a ter também um relacionamento direto com a ACG, na qualidade
de titular de CONTA DE PAGAMENTO gerida pela ACG, e esta Politica se aplica
integralmente a esse relacionamento. Isso vale, entre outros, para os clientes de Like+,
Yetz, IKKB e ALS.

Nesse modelo:

(i) a ACG atua como controladora dos dados pessoais necessdrios a abertura,
manutenc¢do, movimentacao e encerramento da CONTA DE PAGAMENTO; a emissdo, ao
uso e ao bloqueio dos cartées; a identificagdo e qualificacao do cliente (KYC), inclusive
por biometria facial e prova de vida (se¢do 5); a prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo; a prevenc¢ao a fraudes; ao atendimento de ordens de
autoridades; e ao cumprimento das demais obrigacdes legais e regulatdrias;

(ii) o PARCEIRO atua como controlador dos dados pessoais que trata para as finalidades
préprias do seu negdcio, como o relacionamento comercial, a oferta de outros produtos
e servicos, programas de beneficios, premiacdo ou fidelidade e o atendimento de
primeiro nivel, e é responsavel pela sua prdpria politica de privacidade, que
recomendamos que voceé leia;

(iii) nas atividades que executa por conta e ordem da ACG, como a coleta de documentos
cadastrais, a captura da selfie e do documento de identificagdo e o encaminhamento de
solicitacdes, o PARCEIRO atua como operador da ACG, sob contrato que lhe impde
obriga¢des de sigilo, seguranga e uso restrito dos dados;

(iv) a ACG e o PARCEIRO compartilham entre si apenas os dados pessoais necessarios a
prestacdo do servico, como dados cadastrais e de identificacdo, saldos, limites, extratos
e transagdes, com base na execucao do contrato, no cumprimento de obrigacdes legais
e regulatdrias e no legitimo interesse de prevencao a fraudes; e

(v) os dados da CONTA DE PAGAMENTO estdo protegidos pelo sigilo previsto na Lei
Complementar n2 105/2001 e somente sdo compartilhados com terceiros nas hipdteses
previstas nesta Politica e na legislacao.

Para exercer os seus direitos de titular (secdo 10), solicitar o encerramento da CONTA
DE PAGAMENTO (secdo 11) ou esclarecer duvidas, vocé pode procurar o PARCEIRO ou
diretamente a ACG, pelos canais indicados nesta Politica. As solicitacbes apresentadas
ao PARCEIRO serdao encaminhadas a ACG para as providéncias de sua responsabilidade.
A relacdo atualizada de PARCEIROS pode ser solicitada ao Encarregado de Protecdo de
Dados indicado na secdo 10.

8. 0OS MEUS DADOS SAO COMPARTILHADOS?

Seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com 6rgaos reguladores e autoridades
competentes, sempre que necessario para o cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias. Além disso, a ACG poder3d, eventualmente, compartilhar seus dados com
empresas terceiras contratadas pela ACG para apoiar a prestagdo, operagdo e/ou



manutencdo dos servicos oferecidos por meio da plataforma, bem como com os
PARCEIROS, nos termos da se¢ao 8.

O compartilhamento de dados é realizado apenas para essas finalidades especificas,
devidamente justificadas e autorizadas nos termos da legislacdo aplicavel. Todos os
terceiros que recebem acesso aos dados sdo obrigados, por contrato, a manter o sigilo,
a seguranca e a confidencialidade das informacdes, sendo expressamente proibido o
uso dos dados pessoais para qualquer outra finalidade.

Adicionalmente, os dados pessoais e demais informacdes coletadas pela ACG poderao
ser armazenados em servidores localizados fora do Brasil, especialmente quando
utilizarmos servicos de hospedagem em nuvem. Nesses casos, a ACG assegura que tais
transferéncias internacionais serdo realizadas em conformidade com os padrdes
exigidos pela LGPD, garantindo a protecdo e integridade dos dados pessoais.

9. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Nos termos da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD), vocé, na qualidade de titular dos
dados, pode exercer os seguintes direitos perante a ACG:

(i) Solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais;

(ii) Acessar os dados pessoais que mantemos a seu respeito;

(iii) Solicitar a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) Requerer a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacdo;

(v) Solicitar a portabilidade dos seus dados a outro prestador de servicos,
respeitados os segredos industriais e comerciais da ACG;

(vi) Solicitar a eliminagdo de dados tratados com o seu consentimento, nos
limites permitidos por lei;

(vii)  Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais seus
dados tenham sido compartilhados;

(viii)  Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias dessa negativa; e

(ix) Revogar o consentimento previamente concedido.

Para exercer qualguer um desses direitos da LGPD, basta enviar uma solicitacdo formal
para o nosso Encarregado de Protecdo de Dados, Magnun Kaiser, pelo e-mail
magnun.kaiser@acgsa.com.br.

Se vocé utiliza um Produto ACG por meio de um PARCEIRO, a solicitacdao também pode
ser apresentada ao PARCEIRO, que a encaminhard a ACG.

Por motivos de seguranca, a ACG podera solicitar documentos ou informacgdes
adicionais para comprovar sua identidade antes de atender a solicitacdo. Essa medida
visa garantir que os dados pessoais s6 sejam acessados pelo proprio titular.
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Ressaltamos que, em determinados casos, a ACG podera ndo atender imediatamente
ao seu pedido, especialmente, quando houve obrigacdo legal ou regulatéria que
imponha a manutencdo dos dados. Nessas situacbes, vocé sera informado da
justificativa de forma transparente.

As permissdes de localizacdo, camera e notificacdes podem ser revogadas a qualquer
momento nas configuracdes do aparelho.

10. COMO POSSO EXCLUIR MINHA CONTA?

Vocé pode solicitar a exclusdo da sua conta a qualquer momento pelo préprio aplicativo
do produto utilizado, quando disponivel (por exemplo, no Antecipacdo ACG, no menu
Perfil > Excluir minha conta), por e-mail ao Encarregado de Protecdo de Dados indicado
na secdo 10 ou, nos Produtos ACG disponibilizados por meio de PARCEIROS, também
pelos canais de atendimento do PARCEIRO.

Ap0s a solicitacdo, a ACG bloqueia o acesso, encerra a conta e o cartao e elimina, quando
houver, e elimina os dados que ndo precisam ser guardados, confirmando por e-mail em
até 15 (quinze) dias.

Os dados que a ACG é obrigada a manter para cumprir as obrigacdes legais ou
regulatdrias, como as de identificacdo de clientes e de prevencdo a lavagem de dinheiro,
serdo preservados pelos prazos indicados na secdo 6 e eliminados ao final desses prazos.

11. A ACG COLETA INFORMAGCOES EM CASO DE ERRO NO APLICATIVO OU SITE?

Sim. Sempre que ocorrer uma falha durante o uso dos nossos servicos, seja no aplicativo
ou no site, a ACG podera coletar automaticamente um Relatério de Erro por meio de
ferramentas de terceiros. Esses Relatérios de Erro contém informacdes técnicas
necessarias para identificar e corrigir o problema, como o endereco IP (Protocolo de
Internet) do dispositivo utilizado, o nome do dispositivo, versdo do sistema operacional,
a configuracdo do aplicativo no momento da falha, a data e a hora, a atividade realizada
no sistema e outras estatisticas.

Esses dados sdo tratados com base nos principios da necessidade, finalidade e
seguranca, sendo utilizados exclusivamente para garantir o funcionamento adequado
da plataforma e a melhoria continua dos nossos servigos.

12. A ACG UTILIZA COOKIES?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou na memaria do
dispositivo quando vocé acessa um site ou utiliza um aplicativo. Eles funcionam como
identificadores que registram determinadas informacGes sobre sua navegacdo, como
idioma preferido, paginas acessadas, tempo de permanéncia e outros dados de uso. O
objetivo dos cookies é tornar sua experiéncia mais radpida, segura e personalizada.

No caso da ACG, nao utilizamos cookies diretamente dentro dos aplicativos, mas eles
podem incluir bibliotecas de terceiros (como ferramentas de andlise ou servicos



integrados) que fazem uso de cookies ou tecnologias similares. Nesses casos, o controle
desses cookies é feito pelas plataformas responsdveis por essas bibliotecas e nao
diretamente pela ACG. O aplicativo Antecipacdao ACG ndo exige publicidade, ndo rastreia
0 usuario em apps ou sites de terceiros e ndo vende dados pessoais.

J& no site da ACG (https://pagcorp.com.br/), o uso de cookies é sim realizado e
gerenciado pela propria empresa. Esses cookies sdo utilizados para garantir o bom
funcionamento de site, manter a seguranca da navegacao, identificar o endereco IP, tipo
de navegador, sistema operacional, paginas visitadas, tempo de acesso. Eles também
nos ajudam a entender como os visitantes utilizam o site e permitem oferecer contetdo
mais relevante, adaptado ao seu comportamento de navegacao.

Vocé pode configurar seu navegador para bloquear, permitir ou alertar sobre o uso de
cookies a qualguer momento. No entanto, a desativacdo dos cookies pode
comprometer o funcionamento adequado de algumas funcionalidades do site.

13. A ACG COMPARTILHA MEUS DADOS COM TERCEIROS OU UTILIZA SERVICOS
DE EMPRESAS PARCEIRAS?

Sim. Para operar seus servi¢os de forma eficiente, a ACG pode contar com o apoio de
terceiros, como empresas especializadas e profissionais contratados. Esses parceiros
atuam, por exemplo, no suporte técnico, no processamento de operagdes, na execugao
de tarefas especificas em nome da ACG e na analise de dados sobre o uso da plataforma.

Em decorréncia dessas atividades, os terceiros podem ter acesso as suas informacdes
pessoais somente na medida necessdria para cumprir suas funcdes. Esses dados sdo
compartilhados de forma segura, em ambiente protegido e com parceiros que assumem
compromissos contratuais de confidencialidade e uso restrito, sendo proibido o uso
para outras finalidades.

Na plataforma PagCorp, entre os parceiros envolvidos estdao empresas como a BPM e a
Globalis, essenciais para a execugao das atividades da ACG.

No aplicativo Antecipacao ACG, compartilhamos dados apenas no necessario para
prestar o servico, sob contrato e com o mesmo nivel de protecao:

e Tokeen: parceira do programa de compras com o atacadista - dados da empresa
e das operacdes de crédito;

e Pismo: processadora de contas e cartdes — dados de identificagao e transagdes;

e Amazon Web Services (AWS): hospedagem dos sistemas e processamento da
prova de vida e da comparacao facial;

e Google Firebase: envio de notifica¢cdes para o aparelho (token do aparelho, sem
dados de conta);

e Receita Federal/SERPRO: consulta publica dos dados do CNPJ;

e O Atacadista parceiro que convidou a empresa: a informacado de que a conta foi
aberta e o crédito disponivel para compras.



Nos demais Produtos ACG, como o PagCorpFrotas, o compartilhamento segue os
mesmos critérios: os dados sao compartilhados apenas com os parceiros necessarios a
prestacdo de cada produto, sob contrato e com o mesmo nivel de protecdo. A relacao
de parceiros de cada produto pode ser solicitada ao Encarregado de Protecdo de Dados
indicado na se¢do 10. Em todos os Produtos ACG, inclusive nos disponibilizados por meio
de PARCEIROS, a Pismo (processadora de contas e cartdes) e a Amazon Web Services
(hospedagem) atuam como fornecedoras da ACG. O compartilhamento de dados com
os PARCEIROS segue o disposto na secao 8.

Além disso, seus dados podem ser armazenados ou processados em servidores fora do
Brasil, respeitando sempre os requisitos legais de protecdo de dados.

14. COMO A ACG PROTEGE MEU DADOS PESSOAIS?

A ACG valoriza sua confianga e, por isso, adota medidas rigorosas de seguranca para
proteger suas informacdes pessoais. Empregamos recursos técnicos e administrativos
para evitar acessos nao autorizados, altera¢bes indevidas, divulgacdo indevida ou
exclusdo acidental dos dados. Apesar desses esforcos, é importante destacar que
nenhum método de transmissdo pela internet ou de armazenamento eletrénico é
totalmente seguro ou infalivel. Por essa razdo, ndao podemos garantir absoluta
seguranga e recomendamos que vocé nunca compartilhe suas informagdes pessoais
com terceiros que nao estejam expressamente indicados nesta Politica de Privacidade.

15. A POLITICA DE PRIVACIDADE DA ACG SE APLICA A OUTROS SITES?

N3o. Os servicos oferecidos pela ACG podem conter links para outros sites de terceiros,
como paginas de parceiros, fornecedores ou servicos integrados. Ao clicar nesses links,
vocé sera redirecionado para estes sites que ndo sao controlados ou mantidos pela ACG.
Porisso, recomendamos fortemente que vocé leia atentamente a Politica de Privacidade
destes sites. A ACG ndo se responsabiliza pelo conteudo, pelas praticas de privacidade
ou pela seguranca de sites operados por terceiros.

16. A ACG PODE ME ENVIAR COMUNICACOES SOBRE SEUS PRODUTOS E
SERVICOS?

Sim. Ao se cadastrar no sistema da ACG, vocé autoriza expressamente o recebimento de
comunicacOes relacionadas aos nossos produtos, servicos e funcionalidades. Essa
autorizacdo inclui e-mails, mensagens por aplicativos e outros meios utilizados pela ACG
para manter vocé informado.

Essa autorizacdo estd em conformidade com a seguinte declaragdo utilizada nos nossos
formularios e contratos: “Autorizo a ACG a armazenar os dados informados acima e a
utilizar esses dados para envio de comunicacdes sobre seus produtos e servigcos.” Caso
deseje deixar de receber essas comunicacdes a qualguer momento, sera possivel
solicitar o descadastramento pelos canais indicados nas mensagens enviadas.



As comunicac¢des obrigatodrias relacionadas a CONTA DE PAGAMENTO e aos cartoes,
como avisos de segurancga, alteracdes desta Politica e comunica¢des exigidas pela
regulamentacdo, poderdo ser enviadas pela ACG diretamente ou por meio do PARCEIRO
e nao dependem da autorizagao acima.

17. A POLITICA DE PRIVACIDADE DA ACG PODE MUDAR?

Sim. A ACG poderd atualizar esta Politica de Privacidade, sempre que necessario para
refletir mudancas legais, operacionais ou relacionadas aos nossos servigos. Por isso,
recomendamos que Vocé revise esta pagina regularmente para se manter informado
sobre eventuais alteragdes. Caso ocorram atualizacdes, a ACG se compromete a notifica-
lo de forma clara. As novas versdes da Politica entram em vigor assim que forem
publicadas nesta pagina e substituem as versdes anteriores e quaisquer politicas de
privacidade anteriores da ACG especificas de determinados Produtos ACG.

Ultima atualizagdo: Outubro de 2026
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